§1.

1.

REGULAMIN ZAKUPU CZtONKOSTWA

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady zawierania umowy o cztonkostwo w programie Ogdlnopolska Karta
Seniora (dalej: Program) oraz zasady ptatnosci, odstgpienia, reklamacji i rozwigzania umowy.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie formularza rejestracyjnego w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
— Sprzedawca: podmiot wskazany w § 2,
— Uzytkownik: osoba fizyczna, ktdra rejestruje sie w systemie i nabywa cztonkostwo,
— Konsument: Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

— Cztonkostwo: przyznanie Uzytkownikowi cztonkostwa wraz z dostepem do uprawnien
Programu na wybrany okres,

— Cztonkostwo w formie cyfrowej (dostepnej w aplikacji mobilnej) oraz, jesli Uzytkownik jg
zamoéwi, w formie fizycznej,

— Optata cztonkowska: sktadka cztonkowska wedtug § 4,

— Opfata administracyjna: dodatkowa optata doliczana do Optaty cztonkowskiej za obstuge
ptatnosci online,

— Operator ptatnosci: Tpay, obstugujacy ptatnosci online w systemie.

Uczestnictwo w Programie podlega takze Regulaminowi Programu OKS dostepnemu na stronie
glosseniora.pl. W razie sprzecznosci w zakresie zakupu cztonkostwa i ptatnosci pierwszernstwo ma
niniejszy Regulamin.

. Dane Sprzedawcy

Sprzedawcy jest Stowarzyszenie MANKO, z siedzibg pod adresem os. Urocze 12, 31-953 Krakow,
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000225549, NIP 6792841817, REGON
120027434.
Dane kontaktowe:

— e-mail: firmyoks@manko.pl,

— telefon: 12 429 37 28,

— adres do korespondencji: os. Urocze 12, 31-953 Krakdw.

. Warunki zawarcia umowy

Umowa o Cztonkostwo zostaje zawarta na odlegtos¢ w chwili zaksiegowania prawidtowo dokonanej
ptatnosci, po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i zaakceptowaniu Regulaminu.
Warunki uczestnictwa:

— Uzytkownik ukonczyt 60 lat,

— Uzytkownik ma petng albo ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

— Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane.

Zaznaczenie pola ,Zapoznatem(-am) sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢” jest warunkiem
przejscia do ptatnosci.



§4.

1.

Przed ptatnoscig Uzytkownik wybiera:
— Cztonkostwo na 1 rok (sktadka 35 zt) albo na 2 lata (sktadka 50 zt),

Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca wysyta potwierdzenie na adres e-mail Uzytkownika.

W ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci cztonkostwo zostanie przypisane do konta
Uzytkownika, a Uzytkownik otrzymuje informacje dotyczace aplikacji mobilne;j.

Okres Cztonkostwa liczy sie od dnia wypetnienia formularza rejestracyjnego.

Cztonkostwo nie odnawia sie automatycznie. Po jego wygasnieciu Uzytkownik moze wykupié nowe.

Warunki ptatnosci

Opftata cztonkowska wynosi:

— 35 zt za Cztonkostwo na 1 rok,

— 50 zt za Cztonkostwo na 2 lata.
Opfata cztonkowska jest kwotg koricowa, ktérg Uzytkownik ptaci Sprzedawcy, z zastrzezeniem
Opftaty administracyjne;j.

Do Opfaty cztonkowskiej doliczana jest Optata administracyjna. Jej wysokos¢ zalezy od wybranej
metody ptatnosci.

Dokfadna kwota Opfaty administracyjnej oraz tgczna kwota do zaptaty sg wyswietlane
Uzytkownikowi przed przejsciem do bramki ptatnosci.

Ptatnosci obstuguje Operator ptatnosci. Uzytkownik jest przekierowywany na jego strone po
zaakceptowaniu Regulaminu.

Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych logowania do bankowosci
elektroniczne;j.

Ptatnosé nalezy wykona¢ w terminie 24 godzin od przejscia do bramki ptatnosci. Po tym terminie
zamowienie wygasa, a Uzytkownik moze ztozy¢ je ponownie.

Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku Sprzedawcy lub Operatora
ptatnosci.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca wysyta Uzytkownikowi potwierdzenie ptatnosci na adres e-
mail wskazany w formularzu.

. Prawo odstgpienia od umowy (dla Konsumentéw)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny.

W celu odstgpienia Konsument sktada oswiadczenie e-mailem na adres firmyoks@manko.pl albo
pisemnie na adres os. Urocze 12, 31-953 Krakow. Moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego zatgcznik
do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Jesli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, w przypadku
odstgpienia zaptaci za ustuge $wiadczong do chwili odstgpienia, w wysokosci proporcjonalnej do
zakresu spetnionego swiadczenia, liczonej od ceny Cztonkostwa wybranego okresu.

W razie odstgpienia Sprzedawca zwraca wptacong kwote wraz z Optatg administracyjng,
pomniejszong o naleznos¢ za wykonang czes¢ ustugi, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, jakiej uzyt Konsument.



§ 6. Rozwigzanie umowy

1.

Umowa wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta (1 rok albo 2 lata), bez koniecznosci
sktadania oswiadczen.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Cztonkostwa, sktadajac o$wiadczenie e-mailem na
adres firmyoks@manko.pl albo pisemnie na adres os. Urocze 12, 31-953 Krakdéw. Rezygnacja nie
uprawnia do zwrotu opfaty za niewykorzystany okres, z zastrzezeniem § 5i § 8.
Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli Uzytkownik:

— podat nieprawdziwe dane,

— razgco narusza Regulamin.

Oswiadczenie o rozwigzaniu jest wysytane na adres e-mail Uzytkownika wraz z uzasadnieniem.

Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowy Uzytkownik traci dostep do uprawnien wynikajgcych z
Cztonkostwa.

§ 7. Zasady reklamacji

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niezgodnosci Cztonkostwa lub ustugi z umowg albo
naliczona optata jest niezgodna z Regulaminem.

Reklamacje sktada sie:
— e-mailem na adres firmyoks@manko.pl,
— pisemnie na adres os. Urocze 12, 31-953 Krakdw.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail uzyty w rejestracji, opis
problemu oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia (np. usuniecie niezgodnosci lub zwrot Srodkéw).
Dotaczenie potwierdzenia ptatnosci przyspieszy rozpatrzenie.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Uzytkownika o
rozstrzygnieciu e-mailem lub, na jego wniosek, pisemnie. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamaciji.

Jedli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne sg dodatkowe informacje, Sprzedawca zwrdci sie o nie do
Uzytkownika, a termin biegnie od ich dostarczenia.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw, w tym z mediacji lub
postepowania przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej oraz z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw. Informacje sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) oraz na platformie ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8. Zasady zwrotu Srodkéw w przypadku uznania reklamacji

1.

W razie uznania reklamacji, w ktérej Uzytkownik zgda zwrotu srodkdéw, Sprzedawca zwraca Optate
cztonkowska wraz z Optatg administracyjng w petnej wysokosci albo, jesli ustuga zostata czesciowo
wykonana, w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu Cztonkostwa.

Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji, tg samg metodg ptatnosci, jakiej uzyt
Uzytkownik. Jesli zwrot tg metoda nie jest mozliwy, Sprzedawca uzgodni z Uzytkownikiem inny
sposoéb, bez ponoszenia przez niego kosztow.

Zwrot moze by¢ zrealizowany za posrednictwem Operatora ptatnosci. Czas pojawienia sie sSrodkéw
na rachunku Uzytkownika zalezy od jego banku lub wystawcy karty.

Po zwrocie srodkéw Cztonkostwo wygasa, a Uzytkownik traci wynikajgce z niego uprawnienia.



§ 9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Stowarzyszenie MANKO, wskazane w § 2.

Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, obstugi ptatnosci oraz obstugi reklamacji
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i rachunkowych (lit.
c), oraz dochodzenia i obrony roszczen (lit. f).

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem kadry@manko.pl
lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw lub funkcjonalnosci
systemu). Zmiany nie dotyczg umoéw zawartych przed ich wejsciem w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.


https://f1-service.com/privacy_policy.pdf
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